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اق�6�&%$# �ه! �� �ات ���م أ

.%+*-�,��+ ���م *(��.1 / ! .:%- � �6 ا����
��ت ا�����9 8+ ا��7�م ,6 5#.4 ا����� ا�-#, �، 12 0
#8
�:�ت CD و����� �%(��B Cدارة أ,��ل*(#ار إد9�ل و����;� ا����
��ت � Eت وا���آ#Gا� 

2.I JG%م و*(�-� ا��ا��7 �-�)* K-&.# Lآ I)G2 
3.�
ا,� ا�L ���تN م وإدارة�8+ إدارة ا��7 ��
OI JG%8+ ا�%��! وا� ��
O�، و
4.� 2#Jت ا��7 Q%ث ا��Dا–أ 6 %Jم ا���&%:. IO� T��N +8ا��#2 � و �U L�� �U O� �.� �;�B2 � وا#��

�QV�8 �2#و�� 
و.5 T*�)زن وا���آ� ذات ا�-#وع وا��&#Gا� �8+ �#اآ \%D [#ة 8+ ا���ن أو�ز.^ ا��%7
 ان ا����!،��2ا�%

_N8+ أي و a.�. 6 2و aL%)� �b�b \�, 
 ;O�ت ا��e -7* \�, �8#G ا��G�ر.^د,! آ��I �%��د �G�5�ت ا�G#آ� ا�
ا�Dة �Id ا�G#آ�ت ا�Q��c2 وا�.6
7.I g�-*و �Nن–د�ه �ن �%7�وأ� �.#�
ة–Nو �,#�–��C� �#و�� و
-إدارة ا��
ردو.6–إدارة ا���Cء-%#.�تا��G–ا��L ��ت–إدارة ا��&�ون:�7
��ت ا�-#, �ا��.8


ل–ا�#وا*T–ا�%(�� k–ا�1:�2�تgا�-^ Lط ا��Q�–�.#GLارد ا�
�% #اد اB,%��دات– ا��Bوا -
وا-ا�وراق ا���� � وا��$�رف  أوا�# ا�%I JG وا�$ ���- �%$7 ^ إدارة ا���� �ت

(و�Dات *&$$ � �o,��ل.9 )ا��Q�و/ت-ا�&���ت- %;� ^ا�- ا�%$7 ^-ا�%;�ر.�:

8#ة 8+ ا�(d # �6 ا����� ا��7�8:�.10%� # s 8#.�ة �ا.�� �Oة، و��D

.� و�N م�&%:� �Otوا.

.^ ا��7�م وا��اV#ة ا��:�7%.�.11u*و k  )* +8 ة# L#و�� آ� � ��وا��ورة ا���.���� �uG6 ا��� 
,� .#*�,v2 +Q��a �رN\ وأ�Dث أ��� T إدارة ا�,��ل.12 و.:�,�\ ا����
��ت وا���#�8، ا���%��ة

T� g�TD ا�Q#ار ,�\ ا*&�ذ ا�Q#ار ا�w 1$ 8+ ا�
N_ ا��7�
13.!Vا
Qن وا�
 ا���� � ا��&%�-� *Q�ر.# د�Q N و�bE#ات ,6 ا�
y^ ا����+ وا�� �ا� �ت وا�ر2�ح وا��.

�� *Q�ر.#�%�Qم و���z �^ ا��7�م.14� 

اV! وا��bE#ات ا���� �.15Qة وا��ه�ر.# ا�;�Q%ت ا��U� ^�!�$�مو�ا��7 ^� z���م و�Q%�#.ر�Q* ��
� 

I.��* ة أو�.�t #.ر�Q* ء�Gدة.�(6 ا��:%&�م �6 إ�
t
 ا�%Q�ر.# ا��

ي.16N �.��D م�و �� ، �^ ��k �%���2 ��1�.� ا�L ���ت وإدارة ا�$DC �ت# G-,��+ ا�%و�%��د ا��:%
.�ت

,� ا��:%&�� 6 وأداOV!، و��4Q1%�� k �6 ه
.� ا��:%&� ا�eي N�م \ ا��7�مv2ي D#آ�
 �^ ا��$�رف وا�;O�ت ذات ا��L* �NC�دل إ�(%#و�+ ��L ���ت.17

ر وا�B$#اف}/تو�N 6�رV�ت و5��2�ت، د,! �;� ^ ���ات ا�L�رآ
د.18c1ا� �N�uLرئ ا��N Id�

 وا�L$��، و}/ت ا�;#د ا�B(%#و�+
 ��� ا�-#, � وا�-#وع إ�(�� � *��د ا��:%&�� 6 ,�\ �:%
ى ا��7�م ا�#V :+ و,�\ �:%
ى ا��.19

�� ا�#2{ 2 6 ا�-#وع وا��(�*T 2 6 ا���ن وا��ول �^ إ�(�� � ا�#2{ ,6 5#.4 إ�%#�_.20O�أي  أو

�D�%� }2ر IV�� و

ى أدوات ا�L#�;���2�م ���.21Nv)�J�C++ (و\�, I��. ى
Nتأ���ا,� 2 
N )Oracle(

)MS-SQL Server(و
22.� .�Q� 48م ��� و���TSP � ;�#Lا� ���7O� ،+).#�ت ا�� ;�#Lا� ��ت ا�%+ .�1ده� ���O ه�7

 ا�L#�; �تا��#.( � �;
دة CMMIو*;�وزت b#آ� أt �ل �t ^ اL%9B�رات ا�&�OG2 �g�دة
23.I��. م�ا��7�D% 6 8+ }ن وا ��7% 6 �� \�, +8 � y�ا�:�7 ا�� I-N �7, ات# J%ا� ^ �t �;����2 م
Q.و ،

 أي وN_ �6 ا�:�7 ا�1�� �

ي ����.24N !,د� L7tت ا�C ب�:D ،6.� g#2)+��8ت)د8%#ي وC��2 اء#Gوا� ^ Lت، ا�C�, ��V�N ،

�-�%&�.
25.��  ر�
ز *�1 � �-�:%�7ات دور.�- ر2{ �:%�7ي-�8%#.�ا�#N��2 أدوات
26.6 �tا��#ا ILN 6� � آv%ا� ��D#�و ،� V�L� ��D#� ،6 %�D#� \ت إ���� Lل ا��ت إد9� ��, ! :Q* � ��)�إ 
27.%�  #اد و*$�.# ا�L ���ت �^ ��-�ت وأ���� أ9#ىإ�(�� � ا
�إ�(�� �.28 � Nر

ر ا��:%�7ات ا�g 4 ]
ا* � �ا�� �L ���ت��-�ت�،6 -�

ل وا��gا� Id� 

 واB,%��دات وا7gB�ف
 t ^ �t +8�V �ت ا��7�م أدوات ��01L ,6 أدق ا����
��ت وا��:%�7ات.29
30.#  J*و �.� �;�Bم 2 6 ا��#2 � وا�ا��7 �J� #  J* +8 و��#� # d)ل وا�
Q1وا� !Vا
Qت ا�� �:�


ل ا�L ���ت$9��VوQD 
�%&�اما��:%&�� E� 6هCتوا��%
8#ة ا�%( k �^ ا��
ارد.31Bا�%��! وا ��
O� و
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��ت ا���ى ����

:���م ا��
�	�ت ����ات
��Ls#ا� T:D ت�2�ا�1: I ء و*$� ! د��G6 إ�)�. \%D9.

ن�ت�:%L��:�، و.%1(! ا��1�E���2

�$V�$9و �*�.
%:� ^ �t +8 �� N#* �Q.#5*� و�و�:�  
إ�(�� � D w%8:�2�ت C��2ت أ��, ،� L7t� v2ن أي D:�ب ,��� g#2 �-%1. �L�g �.6، أ�Dه���

)ا�#g � ا��8%#ي(وا�9# 2������ ا���1 �) ا�#g � ا�-��+(����2 ا�1:�ب 
ا����� ا�$��L 8+ أي �J* T:D ��1 # أ���ر ا�$#ف، و*#I D إ�(�� � إ,�دة *D !  Q:�2�ت�

#V�:9ح و�ب أر2�:D \رق إ��ا�-.

د وا��:%�7ات� Qء *1#.# ا��أ[7 aت ا����� ا���1 � وذ��2�1:� \%D 6 *�1.� ا�����)�. 

.�ت، و.�(6 ,6 5#.4 �#اآ� ا�%(�-� �%����2%:� �:�9 \%D �-�)%ا� �اآ#� I ء د��G6 إ�)�.

��uG وا��G�ر.^ ا�;��L � وا�-#وع وا��
�- 6 وا�N:�م، 12 0 .%! *�1.� �#آ� ا�%(�-� *(�-� ا�
�O*�2�:D \د إ�
 Qا� I D#* م�ا��7 \�
 }� � ,�7 إد9�ل ا��$#و8�ت، و.%

، 12 0 .%! إد9�ل ا�Q � �#ة وا�Dة و.E[# إ�(�� � ا�#2{ ا��L�b# 2 6 �#اآ� ا�%(�-� ود� I ا�1:�2�ت�
 و�#اآ� ا�%(�-� 8+ د� I ا�1:�2�ت

 إ�(�� � *
ز.^ ا��$#و8�ت ,�\ �#اآ� ا�%(�-� أو Q* \%D: ! ا�Q �� ,�\ ,�ة �#اآ��
��7 �� KLN ف أو#g درة أو �:%��� �2:%�7ات�g ك
)g }2ر � ��إ�( 

د ا���� � و*#O� D� }� � �6 واN^ ا���I ا� 
�+ �Id إد9�ل� Qا� � �

م %2Q. م��8 إ�\ أن ا��7�yB�2

Gا* # ا�

د .�و.� 8 N ل�د9B 6 L�#اء، إ�gار ��7ات ا�KLQ وا�$#ف، I9�%2 w�:. ���8 ا��1�
Iا��� �t�D T:D �Lو�#آ �u :2.


ل ا�%+ *(
ن�gء وا�Cرد.6 وا���
إ�(�� � D w%8:�2�ت ذ��، وه+ D:�2�ت ا��
�- 6 وا��
�2 w�:. م�ا ا��7eO8 ،ت�2�ا�1: I 6 د��y �Otر إدراe�%. 0 12 ة# Lآ �أ,�اده I ��� �O%8�y


د آJ #ه� �6 ا�1:�2�ت ا��1% � �،  Qا� ILQ%*و +L�
دة 6�y ا��� I ا��1�t
� �Oت، و�^ أ��2�ا�1:

اV! ا���%�دة، وإ��� *�O# آ�;�� ^، Qر.# وا��Q%ت 8+ ا��2�ا�1: +N�2 Id� ��$-� #O�* / �Oإ/ أ�

�g�9و � V�7d%�.آ�� .�(O� $-* 6� Q* +8�ر.# ا
D (+8:�2�ت � �ا� �(�
ع: أ�
اع �6 ا�1:�2�ت وه+ إ�(�� � *�1.� ,�ة� #O�* +%وه+ ا�

D:�2�ت(، وه+ ا�%+ *�N +8 #O���V ا��I9، و�
ع)D:�2�ت N���V ا��I9(ا�� �ا� �، و�
ع 
/ *�O# 8+ ا�� �ا� � و/ N +8���V ا��I9، وإ��� ه+ D:�2�ت .%! ا���O2 I�) أ9#ى وه+ ا�%+

�tEت ا���ت ا�1#آ�L]B �%NE� +%�V�N \�, # ]v%دون ا� �OQ Lu* T�� أو ا�1#آ�ت ا�%+ .#ى ا��1�
6�y ا�1#آ� �eة ,6 ه#Lد ا���
 Qء ا��G.�(6 إ� �ت ��8 �ا�1#آ �.
ا�� �ا� � وا��I9، و��2 *:


د 8+ ا�1:�2�ت ا�9#ى، و�6 أ�O%�d�، ا�$(
ك  Qو,(� ا� ،I9ا�� ��V�N ا� � أو�ت ا�� �2�:D
��tا�.


د ,�\ *D �.�1#.� *#� � ا�1:� N �.م أ�ض ا��7#-. / 0 12 ،�O% �L* �.�1* +8 �.#1ت، وا��2�
.أرN�م ور�
ز ا�1:�2�ت، و*O% �L� C9ل b;#ة ا�1:�2�ت

�7% 6 ���  % 6 8+ }ن وا�D، و/ .G%#ط إN-�ل� \�, Iم ا����ا��7 w %. 0 D ،� L�ا�-%#ات ا��1�
�Qأو ا� � ��ا�:�7 ا�1 \�, I���� �Q2�:د��ا�:�7 ا�.

# ]v%*�1.� ا� � ��ة ا��:%�7.� وإ�(#Vا��ا �O.
إدارة ا��:%�7ات، ا�%+ *�(77� �6 *�1.� ا��:%�7ات ا�%+ *%1
 4 Nد I)G2 �L�
م O2� آI �:%�7، وهeا .�(77� �6 *
t � ���م ا��1�Q. +%ا� �V�$&+ وا���ا��

�:�Eا�� �t�%1* �L� و�
اQ8%� �ي ���م �1�


